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～なぜ「いま」行動経済学なのか？

意
外
に
知
ら
れ
て
い
な
い

ど
ん
な
病
気
？
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宮
内
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内
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今年話題になった
メ
デ
ィ
カ
ル
の
現
場
か
ら

メ
デ
ィ
カ
ル
の
現
場
か
ら

とは
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２
０
１
８
年
初
頭
に
当

た
り
、
Ｂ
２
Ｂ
企
業
が
米

国
で
勝
ち
残
り
成
長
を
す

る
た
め
の
戦
略
変
革
に
つ

い
て
述
べ
た
い
と
思
い
ま

す
。

　
今
求
め
ら
れ
る
の
は
、

マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
へ
の
経

営
焦
点
の
リ
セ
ッ
ト
で
す
。

ま
ず
成
長
定
義
を
確
認
し

ま
し
ょ
う
。
１
）
売
上
増

加
、
２
）
利
益
増
加
、
そ
し

て
３
）
市
場
占
有
率
拡
大

の
３
点
で
す
。

　
Ｂ
２
Ｂ
成
長
達
成
に
必

要
な
の
は
、
１
）顧
客
価
値

を
知
り
尽
く
し
、
２
）
提

供
価
値
を
顧
客
に
認
可
頂

き
、
３
）リ
フ
ァ
ラ
ル
を
頂

け
る
継
続
顧
客
に
な
っ
て

貰
う
、
と
い
う
顧
客
価
値

志
向
組
織
へ
の
変
革
で
す
。

顧
客
価
値
を
問
い
続
け
る

事
を
経
営
の
核
に
据
え
る

事
が
益
々
重
要
に
な
り
ま

す
。
言
い
換
え
れ
ば
、
マ
ー

ケ
テ
ィ
ン
グ
を
差
別
化
戦

略
と
し
た
経
営
戦
略
変
革

が
必
要
で
す
。
戦
略
マ
ー

ケ
テ
ィ
ン
グ
へ
の
変
革
で

す
。

　
先
ず
、
米
国
Ｂ
２
Ｂ
企

業
の
取
り
組
み
動
向
を
見

て
み
ま
し
ょ
う
。
彼
ら
は
、

顧
客
価
値
志
向
組
織
へ
の

変
革
に
本
格
的
に
取
り
組

ん
で
い
ま
す
。
背
景
に
は
、

デ
ジ
タ
ル
変
革
が
Ｂ
２
Ｂ

マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
に
影
響

を
与
え
る
次
の
三
つ
の
要

因
が
あ
り
ま
す
。

１
）マ
ー
テ
ッ
ク

市
場
の
増
大

マ
ー
テ
ッ
ク（
マ
ー
ケ

テ
ィ
ン
グ
・
テ
ク
ノ
ロ

ジ
ー
）
の
ソ
フ
ト
・
ア
プ

リ
数
は
、
２
０
１
１
年
に

は
１
５
０
だ
っ
た
も
の

が
、
２
０
１
７
年
に
は

５
０
０
０
に
も
膨
れ
上
が

り
ま
し
た
。
マ
ー
テ
ッ
ク
・

ブ
ロ
ガ
ー
の
ス
コ
ッ
ト
・

ブ
リ
ン
カ
ー
氏
の
調
査

結
果
で
す
。
ニ
ッ
チ
特
化

マ
ー
テ
ッ
ク
は
今
後
さ
ら

に
増
加
す
る
と
予
想
し
て

い
ま
す
。

２
）ミ
レ
ニ
ア
ル

世
代
の
影
響
増
大

　
２
０
１
７
年
６
月
の
ハ

イ
ン
ツ
・
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン

グ
調
査
に
よ
る
と
、
購
買

委
員
会
に
ミ
レ
ニ
ア
ル
世

代
が
最
低
一
人
い
る
B
２

B
企
業
は
82
％
に
及
ぶ
と

あ
り
ま
す
。
内
訳
は
、
決

定
者
が
13
％
、
イ
ン
フ
ル

エ
ン
サ
ー
が
27
％
、
プ
ロ

ジ
ェ
ク
ト
・
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー

が
17
％
、
リ
サ
ー
チ
ャ
ー

が
38
％
と
あ
り
ま
す
。

３
）デ
ジ
タ
ル
・

サ
ー
チ
の
主
流
化

　
Ｂ
Ｃ
Ｇ
に
よ
れ
ば
、
Ｂ

２
Ｂ
購
買
決
定
者
の
75
％

は
、
サ
プ
ラ
イ
ヤ
ー
販
売

担
当
と
の
直
接
コ
ン
タ
ク

ト
を
避
け
、
デ
ジ
タ
ル
・

サ
ー
チ
を
駆
使
し
サ
プ
ラ

イ
ヤ
ー
候
補
を
絞
り
込
ん

で
い
ま
す
。

　
顧
客
購
買
パ
タ
ー
ン
が

デ
ジ
タ
ル
変
革
に
よ
っ
て

ダ
イ
ナ
ミ
ッ
ク
に
変
化
し

て
い
る
の
で
す
。
デ
ジ
タ

ル
・
コ
ン
テ
ン
ト
を
充
実

し
有
益
情
報
を
リ
ア
ル
タ

イ
ム
で
提
供
出
来
な
け
れ

ば
、
購
買
候
補
に
残
れ
な

い
訳
で
す
。
従
来
の
顧
客

開
拓
モ
デ
ル
を
単
に
デ
ジ

タ
ル
化
し
て
も
功
を
得
ま

せ
ん
。
B
２
B
は
例
外
と

考
え
る
の
は
論
外
で
す
。

　
デ
ジ
タ
ル
変
革
の
本
来

の
あ
る
べ
き
取
り
組
み
は
、

デ
ジ
タ
ル
・
ツ
ー
ル
を
梃

子
に
、
経
営
焦
点
を
顧
客

視
点
価
値
に
シ
フ
ト
し
、

顧
客
価
値
志
向
組
織
に
変

革
す
る
事
で
す
。
ク
ラ
ウ

ド
環
境
で
安
価
容
易
に

な
っ
た
マ
ー
テ
ッ
ク
を
有

効
利
用
し
、
顧
客
購
買
決

定
プ
ロ
セ
ス
度
を
リ
ア
ル

タ
イ
ム
で
把
握
・
分
析
し
、

個
別
化
対
応
す
る
動
き
が

顕
著
で
す
。

　
前
出
の
ブ
リ
ン
カ
ー
氏

が
、
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
に

定
評
の
あ
る
企
業
を
対

象
に
、
マ
ー
テ
ッ
ク
を
利

用
し
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
部

門
か
Ｉ
Ｔ
部
門
の
リ
ス

ト
ラ
実
態
調
査
結
果
を
、

２
０
１
７
年
10
月
に
発
表

し
て
い
ま
す
。
一
年
以
前

実
施
済
が
12
％
、
一
年
以

内
実
施
済
み
が
19
％
、
現

在
実
施
中
が
27
％
、
一
年

以
内
実
施
予
定
が
15
％
、

予
定
な
し
が
22
％
、
と
の

結
果
で
す
。
58
％
が
実

施
済
ま
た
は
実
施
中
で
、

マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
部
門
と

IT
部
門
の
リ
ス
ト
ラ
を
実

行
し
て
い
ま
す
。

　
米
国
企
業
で
の
組
織
再

構
築
の
一
つ
は
、
マ
ー
ケ

テ
ィ
ン
グ
、
営
業
、
デ
ジ
タ

ル
・
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
部
門

の
責
任
を
併
せ
持
つ
Ｃ
Ｍ

Ｏ
職
に
任
せ
る
方
法
で
す
。

他
に
は
、
チ
ー
フ
・
マ
ー

ケ
テ
ィ
ン
グ
・
テ
ク
ノ
ロ

ジ
ス
ト
を
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン

グ
部
門
下
に
設
置
す
る
の

も
一
般
的
で
す
。
ど
ち
ら

戦略マーケティング戦略マーケティング戦略マーケティング戦略マーケティング戦略マーケティング戦略マーケティング戦略マーケティング戦略マーケティング戦略マーケティング戦略マーケティング戦略マーケティング戦略マーケティング戦略マーケティング戦略マーケティング戦略マーケティング戦略マーケティング戦略マーケティング戦略マーケティング戦略マーケティング戦略マーケティング戦略マーケティング戦略マーケティング戦略マーケティング戦略マーケティング戦略マーケティング戦略マーケティング戦略マーケティング戦略マーケティング戦略マーケティング戦略マーケティング戦略マーケティング戦略マーケティング戦略マーケティング戦略マーケティング戦略マーケティング戦略マーケティング戦略マーケティング戦略マーケティング戦略マーケティング戦略マーケティング戦略マーケティング戦略マーケティング戦略マーケティング戦略マーケティング戦略マーケティング戦略マーケティング戦略マーケティング戦略マーケティング戦略マーケティング戦略マーケティング戦略マーケティング戦略マーケティング戦略マーケティング戦略マーケティング戦略マーケティング戦略マーケティング戦略マーケティング戦略マーケティング戦略マーケティング戦略マーケティング戦略マーケティング戦略マーケティング戦略マーケティング戦略マーケティング戦略マーケティング戦略マーケティング戦略マーケティング戦略マーケティング戦略マーケティング戦略マーケティング戦略マーケティング戦略マーケティング戦略マーケティング戦略マーケティング戦略マーケティング戦略マーケティング戦略マーケティング戦略マーケティング戦略マーケティング戦略マーケティング戦略マーケティング戦略マーケティング戦略マーケティング戦略マーケティング戦略マーケティング戦略マーケティング戦略マーケティング戦略マーケティング戦略マーケティング戦略マーケティング戦略マーケティング戦略マーケティング戦略マーケティング戦略マーケティング戦略マーケティング戦略マーケティング戦略マーケティング戦略マーケティング戦略マーケティング戦略マーケティング戦略マーケティング戦略マーケティング戦略マーケティング戦略マーケティング戦略マーケティング戦略マーケティング戦略マーケティング戦略マーケティング戦略マーケティング戦略マーケティング戦略マーケティング戦略マーケティング戦略マーケティング戦略マーケティング戦略マーケティング戦略マーケティング戦略マーケティング戦略マーケティング戦略マーケティング戦略マーケティング戦略マーケティング戦略マーケティング戦略マーケティング戦略マーケティング戦略マーケティング戦略マーケティング戦略マーケティング戦略マーケティング戦略マーケティング戦略マーケティング戦略マーケティング戦略マーケティング戦略マーケティング戦略マーケティング戦略マーケティング戦略マーケティング戦略マーケティング戦略マーケティング戦略マーケティング戦略マーケティング戦略マーケティング戦略マーケティング戦略マーケティング戦略マーケティング戦略マーケティング戦略マーケティング戦略マーケティング戦略マーケティング戦略マーケティング戦略マーケティング戦略マーケティング戦略マーケティング戦略マーケティング戦略マーケティング戦略マーケティング戦略マーケティング

B２B企業2018
成長の鍵

従来モデルのデジタル化では生き残れない



	
   2	
  

	
  
	
  

	
  

   
9 January 1, 2018  No.224 - New Year Special : PART1
BUSINESS
ビ ジ ネ ス

に
し
て
も
サ
イ
ロ
企
業
文

化
を
潰
さ
な
い
こ
と
に
は

効
果
が
出
ま
せ
ん
。
リ
ス

ト
ラ
後
ど
ん
な
組
織
に
す

る
か
は
ケ
ー
ス
に
よ
っ
て

異
な
り
ま
す
が
、
い
ず
れ

の
場
合
で
も
戦
略
マ
ー
ケ

テ
ィ
ン
グ
を
変
革
エ
ン
ジ

ン
と
し
て
位
置
付
け
て
い

ま
す
。

　
デ
ジ
タ
ル
・
マ
ー
ケ
テ
ィ

ン
グ
の
重
要
さ
は
明
ら
か

で
す
が
、
一
方
で
、
従
来

マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
・
チ
ャ

ネ
ル
を
無
視
は
出
来
ま
せ

ん
。
Ｓ
Ｍ
Ｇ
の
２
０
１
７

年
11
月
調
査
に
よ
る
と
、

米
国
B
２
B
企
業
マ
ー
ケ

テ
ィ
ン
グ
費
用
項
目
ト
ッ

プ
4
は
、
ウ
ェ
ブ
サ
イ
ト

開
発
が
63
％
、
展
示
会
・

イ
ベ
ン
ト
が
53
％
、
デ
ジ

タ
ル
・
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ

が
47
％
、
ソ
ー
シ
ャ
ル
・

メ
デ
ィ
ア
が
29
％
を
占
め

ま
す
。
つ
ま
り
、
従
来
チ
ャ

ネ
ル
と
デ
ジ
タ
ル
・
マ
ー

ケ
テ
ィ
ン
グ
が
混
在
し
、

統
合
一
元
化
さ
れ
た
戦
略

マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
が
必
要

と
な
り
ま
す
。

　
そ
れ
を
構
築
・
実
行
す

る
際
、
顧
客
価
値
視
点
に

立
っ
て
シ
ス
テ
ム
化
す
る

事
が
重
要
で
す
。
以
下
4

つ
の
購
買
決
定
フ
ェ
イ
ズ

の
中
で
、
顧
客
候
補
が
今

何
処
に
位
置
し
て
い
る
の

か
を
分
析
・
共
有
し
個
別

対
応
す
る
シ
ス
テ
ム
化
さ

れ
た
戦
略
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン

グ
が
必
要
で
す
。

１
）
ア
ト
ラ
ク
ト
、
２
）

エ
ン
ゲ
ー
ジ
、
３
）
コ
ン

ヴ
ァ
ー
ト
、
４
）リ
フ
ァ
ー

　
ア
ト
ラ
ク
ト
は
、
ブ
ラ

ン
ド
体
験
で
は
一
貫
し
た

メ
ッ
セ
ー
ジ
が
興
味
を
引

く
ス
ト
ー
リ
ー
と
し
た
魅

力
あ
る
ナ
ラ
テ
ィ
ブ
で
感

知
・
認
知
さ
れ
る
フ
ェ
イ

ズ
。
エ
ン
ゲ
ー
ジ
は
、
問

題
解
決
の
た
め
の
情
報
や

エ
キ
ス
パ
ー
ト
と
し
て
の

有
益
情
報
を
容
易
に
デ
ジ

タ
ル
・
ア
ク
セ
ス
可
能

に
す
る
フ
ェ
イ
ズ
。
コ
ン

ヴ
ァ
ー
ト
は
、
営
業
が
ス

ロ
ー
ズ
出
来
る
迄
の
円
滑

な
移
行
を
実
行
す
る
フ
ェ

イ
ズ
。
リ
フ
ァ
ー
は
、
製

品
の
期
待
度
を
超
え
る
満

足
度
を
与
え
リ
フ
ァ
ラ
ル

を
頂
け
る
顧
客
に
育
て
る

フ
ェ
イ
ズ
で
す
。

　
こ
れ
を
理
解
し
実
践
し

て
い
る
B
２
B
企
業
は

ト
ッ
プ
・
ブ
ラ
ン
ド
認
知

と
も
一
致
し
ま
す
。
ベ
ン

チ
マ
ー
ク
に
す
る
事
例
は

業
種
に
よ
り
違
う
で
し
ょ

う
が
、
ブ
ラ
ン
ド
Ｚ
発
表

の
２
０
１
７
年
Ｂ
２
B
ブ

ラ
ン
ド
・
ト
ッ
プ
20
は
、

参
考
に
な
る
で
し
ょ
う
。

上
位
５
社
を
以
下
に
挙
げ

ま
す
。

①
マ
イ
ク
ロ
ソ
フ
ト
、②
Ｉ

Ｂ
Ｍ
、③
ウ
ェ
ル
ス
フ
ァ
ー

ゴ
、④
Ｕ
Ｐ
Ｓ
、⑤
Ｇ
Ｅ

　
ち
な
み
に
、
日
系
企
業

は
こ
の
Ｂ
２
B
ト
ッ
プ
20

リ
ス
ト
に
一
社
も
顔
を
出

し
て
い
ま
せ
ん
。

　
最
後
に
な
り
ま
す
が
、

御
社
の
B
２
B
戦
略
マ
ー

ケ
テ
ィ
ン
グ
の
死
活
度
を

測
る
際
の
チ
ェ
ッ
ク
リ
ス

ト
を
以
下
の
よ
う
に
作
成

し
て
み
ま
し
た
。

１
）ポ
ジ
シ
ョ
ニ
ン
グ
が

顧
客
候
補
の
目
に
留
ま
る

ブ
ラ
ン
ド
と
し
て
明
確
に

届
い
て
い
る
か
。

２
）顧
客
候
補
の
問
題
解

決
に
役
立
つ
有
益
情
報
が

容
易
に
デ
ジ
タ
ル
・
ア
ク

セ
ス
出
来
る
か
。

３
）営
業
部
門
へ
顧
客
候

補
を
ス
ム
ー
ス
に
移
管
し

ク
ロ
ー
ズ
す
る
仕
組
み
が

あ
る
か
。

４
）顧
客
候
補
の
購
買
決

定
プ
ロ
セ
ス
度
に
合
っ
た

個
別
対
応
が
自
動
化
さ
れ

て
い
る
か
。

　
自
社
に
て
査
証
も
よ
し
、

第
三
者
に
査
証
を
し
て
も

ら
う
も
よ
し
。
ど
ち
ら
に

し
て
も
バ
イ
ア
ス
を
入
れ

ず
自
己
診
断
し
、
早
速
死

活
度
チ
ェ
ッ
ク
す
る
の
を

推
薦
し
ま
す
。

　
ど
の
Ｂ
２
Ｂ
業
界
で
も
、

２
０
１
８
年
の
競
争
は
ま

す
ま
す
厳
し
く
な
り
ま
す
。

勝
ち
残
る
た
め
、
デ
ジ
タ

ル
環
境
を
味
方
に
付
け
戦

略
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
に
焦

点
を
当
て
、
米
国
事
業
成

長
を
是
非
達
成
し
て
下
さ

い
。
ご
成
功
を
お
祈
り
し

ま
す
。

岡本　晃志　オカモト コーシ　
Koshi Okamoto

米国ニューヨーク地区を拠点に日米企業に
対してグローバル経営視点からの戦略マー
ケティング・コンサルティング業に従事。日
系企業の米国駐在員として1981渡米以来
1986から2015まで異業種日系企業の米
国現地子会社にてシニア・エクゼクティブ

として経営・事業開拓・マーケティングに携わる。戦略とマーケティ
ングの同軸一体化に焦点をあて経営実践し事業成長に貢献。製造業・
IT・通信・不動産・メディア等多業種に亘る米国子会社経営経験をベー
スにした顧客視点の戦略マーケティング・コンサルティングのエキス
パートであり、業績インパクトと戦略構築再考の示唆に富む。東京外
国語大学卒。ペンシルバニア大ウオートン校、MITスローン校、ハー
バート大ビジネス校のエクゼクティブ向け経営・戦略・マーケティン
グ課程修了。

J-Blog 「コーシ・オカモトのNY発・戦略マーケティング」
KoshiOkamoto.com

B２B　戦略マーケティング　死活度チェック・リスト
1. 顧客候補の目に留まる価値ポジショニング・リーダーシップ活
動をしているか。
2. 顧客候補の問題を解決する有益情報が一元化され容易アクセス
できるか。
3. 営業部門が顧客候補をスムースに移管フォローする仕組みがあ
るか。
4. 顧客候補の購買決定プロセス度に合った個別化フォローアップ
対応を自動化しているか。

B２B　戦略マーケティング　実践フレームワーク

B２B　戦略マーケティング　実践キーワード
Account:
顧客別価値と決定プロセスの共有化
Brand:
顧客価値創造へのナラティブ明瞭化
Conversion:
共通KPI化
Digital:
顧客購買決定プロセスUX対応の個別化

Arakawa Chemical (USA) Inc. 
625 North Michigan Avenue,  Suite 1700,
Chicago, Illinois 60611, USA 
Tel : +1-312-642-1750  / Fax: +1-312-642-0089
http://www.arakawa-usa.com 

▶ 粘着・接着剤用樹脂などの販売

地球に優しい素材と、独自の技術を用い
身近な暮らしに貢献する製品を
開発・提供しています。

SPECIALITY CHEMICAL PARTNER

・ Coating Chemical & Adhesive Materials (Rosin modified phenolic resin, Rosin ester, 
   Colorless rosin derivative, Hydrogenated hydrocarbon resin)
・ Paper Chemicals 
・ Function Materials
・ Fine Chemicals


